Guatemala, 27 de Junio de 2014
Informe No .8 - 2014

Licenciada

Rosa Maria Chan

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada LicenciadaChan:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informede actividades Mensuales conforme a lo estipulade en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnico ProfesionalesNGmero 257-2014,
aprobado mediante el acuerdo ministerial NUmero 29-2014 correspondiente al
mes de junic del presente afic y para cobro de mis honorarios estoy

presentando la factura serie A vy cotrelativo 00686.

Actividades Realizadas:

1. Se Brindoconfiguracién y soporte técnico de equipo en cuestiébn de
antivirus, virus, fallas técnicas, Internet, configuraciones, saturacién de
discos duros, problemas de red y otros errores de hardware.

2. Se dio seguimiento al back up de Sistema de Videograbacién de tal
forma es correspondiente a la fecha, debido a que es muy lenta la
descarga se visitara mas de 2 veces por semana.

3. Se gestiond con apoyo de administracién un Access Point Cisco en el
Centro de conservaciones e investigaciones de Tikal ~CCIT- con
Coordinadora a.i, Licda. Elizabeth Marroquin para mejorar las
conexiones de internet de administracién al edificic de Unidad Técnica
con numero de Oficio Of. PANAT/INFO/ssmp-023para proporcionar un
mejor tiempo de respuesta al cliente en la red, se encuentra ubicado en
edificio de unidad Técnica.

4. Se Gestioné nuevos eguipos electrénicos dafiados, atreves de
donaciones con apoyo de administracion.

5. Apoyo a las diferentes unidades en problemas de software ocasionados
por mal uso del mismo.

6. Se Configuro los Correos electrénicos institucionales al personal que
labora en parque Nacional Tikal tales como; Administracién, Unidad
Técnica, Almacén, inventario.




RESULTADOS:

1. Mantener los equipos del Parque Nacional Tikal y Centro de
Conservacion e investigacion de Tikal al dia en cuestién de antivirus,
virus, fallas técnicas, Internet, configuraciones, saturacién de discos
duros, problemas de red y otros errores de hardware.

2. Back up obtenido segin la fecha correspondiente una copia de
seguridad diaria de las actividades efectuadas en las 2 camaras,

3. Unidad técnica cuanta con conexiones de internet de administracion al
su edificio cableada, distribuye sefial por un Access Point se le
proporciona un mejor tiempo de respuesta al Usuario en la red de tal
forma, que se le brindando apoyo a unidad técnica en el desarrolio de
sus Actividades

4. Se remitieron Gestiones de donaciones para adquirir equipos
electronicos dafiados con apoyo de administracion, a la espera de
obtener una respuesta efectiva.

5. Apoyo en el desarrollo de sus Actividades diarias, con relacién a sus
labores en el parque Nacional Tikal.

6. Se entregé Correos electronicos institucionales al personal que labora
en parque Nacional Tikal tales como; Administracién, Unidad Técnica,
Almacén, inventario.

zanero Penados
€ Informatica
Pargue Nacional Tikal

Vo. Bo.

Pargus Natienal Tika:
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Lireceian General def Patrmania Guttaral y Natura!



